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1. পোিনি 
 
 

SBFCয ়ে  ’অভিয োগ’ শব্দয োক যকোম্পোনীৰ ওচৰলৈ য ৌভিকিোযে বো য যকোযনো  োধ্য ৰ জযৰ ়ে যে 

প্ৰ কোশ কৰো অসন্তু ষ্টি  (নযো ়ে সংগে বো অয ৌক ত্ ি ক) হিচোপপ সংজ্ঞোয ়ে ে কযৰযে। এইয ো ক মচোৰী, এ ো 

প্ৰ ডোক্ট , যসেো, প্ৰ ভ ি্ত  ়ে ো, যসেোৰ যবফৈেো, অযধ্ক স  ়ে  যবৈম্ ি , ্ুষ্ ি  বো গ্ৰ োিযক উচ্চ প্ৰ বন   ্ ধ নলৈ উন  ন ীে 

কৰোৰ  যনোিোব যেিুওেো সম্পযকম  ি’ব পোযৰ। 

 
2. উযেশ্য আৰু পনৰসৰ 

 
 

SBFCৰ নীযে হিযে সকযৈো গ্ৰ োিকক এযক ধ্ৰপণ আৰু নযো ়ে সংগেিোযে বযেিোৰ কৰো আৰু যসেো 

আগবয ়ে োেো। SBFCয ়ে  এই ক্ষে্ে উদ্ভে যিোেো যববোেস ূি স োধ্োন কযৰবলৈ প্ৰ যেষ্ঠ োনৰ ভিেৰে 

উপ ু ত্ ি  অভিয োগ যনষ্পক্ বযেস্থ ো স্থ োপন কযৰযে। এই বযেস্থ োই যনশ্চিে কযৰব য  বযেসোয ়ে ক প্ৰ ভ ি্ত  ়ে ো, 

ঋণ ভসদ ্ ধ োন্তত , ঋণ বযেস্থ োপনো আৰু উদ ্ ধ োৰ ভসদ ্ ধ োন্তত ৰ হসযে সম্পয মকিে য যকোযনো যবষ ়ে ৰ হসযে উদ্ভে 

যিোেো সকযৈো যববোে শুনো ি’ব আৰু এযন অভিয োগ/অভিয োগৰ বোযব প্ৰ যেভ ি্ত  ়ে ো যপ্ৰ ৰণ কৰো ি’ব। 

 
গ্ৰ োিযক অভিয োগ চোযৰ ো য োগোয োগ  োধ্য ৰ য যকোযনো এ োৰ জযৰ ়ে যে যপ্ৰ ৰণ কযৰব পোযৰ 

 
• যনিঃশুল  ্ ধ  নম্ ি ৰ 022-6831-3333। গ্ৰ োিযক যসো বোৰৰ পৰো শুকুৰবোৰলৈ পুেো 9:30 

বজোৰ পৰো সহন   ্ ধ য়ো 6 বজোলৈ, শযনবোযৰ পুেো 9:30 বজোৰ পৰো আযবলৈ 3:00 বজোলৈ 

যনিঃশুল  ্ ধ  নম্ ি ৰে কৈ কযৰব পোযৰ 

• আ োক customercare@sbfc.com; customercare_dhfl@sbfc.com আৰু 

customercare_rel@sbfc.com নম্ ি ৰে ইয ইৈ কৰক। 

• লৈিক: SBFC ফোইযনঞ্চ লৈভ য ড, যনপচুন এলৈয ণ্ট , গ্ৰ োউণ্ড ফ্ল ’ৰ, প্ল   নং F3 & F3-1, যৰোড 

নং 22, েোগযৈ ইণ্ডোষ্টি ি য ়ে ৈ ইযটে  , যকষোণ নগৰ, থোযন পশ্চি ,  িোৰোটেি  – 400604 

• যনক ে  SBFC ফোইযনঞ্চ লৈভ য ড শোিোলৈ  োওক 

 
উপযৰো ত্ ি   োধ্য স ূিৰ জযৰ ়ে যে পঞ্জী ়ে ন কৰো সকযৈো গ্ৰ োিক প্ৰ চন ন  আৰু অভিয োগস ূি প ম োযৈোচনো, 

প ম যবেণ আৰু আ োৰ গ্ৰ োিকসকৈৰ সন্তু ষ্টি ৰ বোযব স োধ্োন কৰো ি’ব। সকযৈো অভিয োগ স  ়ে  যে 

স োধ্োন কৰো আৰু গ্ৰ োিকৰ সম্পূণম  সন্তু ষ্টি  যনশ্চিে কৰোে গুৰুত্ব  যে ়ে ো ি’ব। SBFCএ এগোৰোকী 
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অভিয োগ যনষ্পক্ যবষ ়ে োক যন ু ত্ ি  কযৰযে  োক যকোম্পোনীৰ যবৰুযদ ্ ধ  অভিয োগৰ স োধ্োনৰ বোযব 

জনসোধ্োৰপণ য োগোয োগ কযৰব পোযৰ। 

সকযৈো SBFC শোিো / বযেসো ়ে  কৰো স্থ োনে গ্ৰ োিকসকৈৰ সুযবধ্োৰ বোযব েৈে উযল ে ি কৰো েথয 

প্ৰ  ুিযেোযৰ প্ৰ েশম ন কৰো ি’ব: 

অভিয োগ যনষ্পক্ যবষ ়ে ো- যবোডম ৰ দ োৰো  যনোনীে বযক ত্ ি  

ফোইযনঞ্চ লৈভ য ড, (পূবম ৰ SBFC ফোইযনঞ্চ লৈভ য ড), প্ৰ থ   িৈো, C & B স ্কু যেৰ, 

অযন   ্ ধ ৰী কুৈম ো যৰোড, চকোৈো, অযন   ্ ধ ৰী পূব,  ুম্ ি োই - 400059 

 

যৈণ্ডৈোইন – 022 6787 5313, 

ইয ইৈ আইকড: management.sbfc@sbfc.com 

SBFCএ অে েো থকো গ্ৰ োিকসকৈৰ অভিয োগৰ যনষ্পক্ক অগ্ৰ োযধ্কোৰ প্ৰ েোন কযৰব। 

SBFCএ শোৰীযৰক / েৃষ্টি গে অে  অভিয োগকোৰী / আযবেনকোৰী / অে েো থকো বযক ত্ ি সকৈৰ 
অভিয োগৰ দ্র ুে / েৎপৰ যনষ্পক্ যনশ্চিে কযৰব। 

অে েো থকো গ্ৰ োিযক আনুষ্ঠ োযনক অনুযৰোধ্ কযৰযৈ আৰু গ্ৰ োিযক অে েোৰ প্ৰ  োণ েোভি ধ্যৰযৈ 
অভিয োগৰ যনষ্পক্ক অগ্ৰ োযধ্কোৰ প্ৰ েোন কৰো ি’ব। েফ্ট  কপী ইযে যধ্য গ্ৰ োিকক প্ৰ েোন কৰো যকোযনো 
গ্ৰ োিযক চুক ত্ ি , যববৃযে বো আন যকোযনো নযথপ্ৰ িোডম  কপীৰ অনুযৰোধ্ কযৰযৈ গ্ৰ োিকৰ অনুযৰোধ্ে SBFCএ 
গ্ৰ োিকক যসই িোডম  কপী প্ৰ েোন কযৰব পোযৰ। 

 
3. ক োম্পোিীৰ কসৱোৰ প্ৰ নিশ্ৰ ুনি: 

a) গ্ৰ োিকৰ হসযে সকযৈো যৈনযেনে নযো ়ে সংগে আৰু  ুক ত্ ি সংগেিোযে কো ম য কৰো। 

b) প্ৰ োসংযগক আইন আৰু যবযধ্স ূিৰ হসযে সো ঞ্জসযে থকো সো গ্ৰ ী আৰু যসেোস ূি যনশ্চিে কৰো। 

c) গ্ৰ োিকৰ বযক ত্ ি গে েথযৰ ক্ষগোপনেো আৰু ক্ষগোপনী ়ে েো ৰেো কৰো। 

d) ঋণৰ সকযৈো চেম োেৈী,  ূৈয আৰু অনযোনয  োচুৈস ূি প্ৰ য োজয যন ়ে ন্ত্ৰ ণ ূৈক আৰু 
যবযধ্বদ ্ ধ  যেশ-যনযেম শনোৰ হসযে সো ঞ্জসযে থোযকব বুলৈ যনশ্চিে কৰো। 

e) সকযৈো  োচুৈ স  ়ে সূচী আৰু MITC (সবম োযধ্ক গুৰুত্ব পূণম  চেম োেৈী) নযথ যকোম্পোনীৰ 
যেবেোই ে আপযৈোড কৰো অনুসযৰ আযে বুলৈ যনশ্চিে কৰো www.sbfc.com 

f) গ্ৰ োিযক অনুযৰোধ্ কযৰযৈ ঋণ একোউণ্ট ৰ হসযে সম্পয মকিে সকযৈো যববৃযে িোগ-বেৰো কৰো 
যনশ্চিে কৰো। 

g) ঋণৰ চেম োেৈীে যকোযনো পযৰবেম ন কৰোৰ আগযে গ্ৰ োিকক গ্ৰ িণয োগয য োগোয োগৰ 
 োধ্য ৰ জযৰ ়ে যে অেগে কৰোয ো যনশ্চিে কৰো 
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4. নিভিন ্ন  কসৱো অিুযৰোধৰ প্ৰ নিভ ৰ্ি   ো / সমোধোিৰ সম  সীমো: 
 

কসৱো অিুযৰোধ / প্ৰ শন ন  / অভিয োগৰ প্ৰ  োৰ সমোধোি / প্ৰ নিভ ৰ্ি   োৰ সম  সীমো 

বী োৰ প্ৰ যেলৈভপ T + 3 
NOC প্ T + 3 
নযথপ্ৰ ফয োকভপ T + 14 
 ূৈ সম্পক্ৰ নযথপ্ T + 30 
যচক সম্পয মকিে PDC  T + 30 
MODT বোযেৈকৰণ T + 7 
অনুয োেন প্ T + 14 
স্থ োনোন্তত ৰ/স ি োগে  প্ T + 3 
যনৈো  সম্পয মকিে T + 3 
বোযেৈকৰণ প্ T + 3 
নো ৰ অনুয োেনৰ বোযব প্ৰ  োণপ্ িোগ-বেৰো কৰক  T + 14 
FCLৰ প্ৰ য ়ে োজন T + 21 
LODৰ প্ৰ য ়ে োজন T + 7 
সুে প্ৰ  োণপ্ অনুযৰোধ্ T + 3 
একোউণ্ট ৰ যববৃযে-SOA বো পযৰপশোধ্ স  ়ে সূচী T + 3 
LOD T+14 
অযেযৰ ত্ ি  EMIৰ যৰফোণ্ড অনুযৰোধ্ T + 5 
বী ো যৰফোণ্ডৰ অনুযৰোধ্ T + 15 
 ৃেুযু্ৰ েোবী T + 14 
যৰফোণ্ডৰ অনুযৰোধ্ T + 7 
জনসংিযোগে উন  ন ীেকৰণৰ অনুযৰোধ্ T + 3 
বুযযৰোৰ আপযড  T + 21 
CERSIA উন  ন ীেকৰণৰ অনুযৰোধ্  T+7 
EMI T + 3 
NACH সভ ি্ত  ়ে কৰণ T + 30 
জোযৰ কৰো িৰচ/আংভশক পযৰপশোধ্ T + 3 
স্থ গনোজ্ঞো T + 7 
PMAY T + 3 
যবেৰণ/ সম্পয মকিে T + 7 
বী ো বোযেৈকৰণ T + 7 
ROI/কো মকোৈ T + 3 
GST ইনিইচ অনুযৰোধ্ T + 7 
ঋণ বোযেৈ T + 21 
আইনী /সংগ্ৰ ি/যসোণ  ুক ত্ ি  সম্পয মকিে T + 3 
শোিো বো ক মচোৰীৰ প্ৰ যেভ ি্ত  ়ে ো T + 3 
অনুগ্ৰ ি কযৰ ওপৰে উযল ে ি কৰো স  ়ে সী ো বোস্ত ে ক ম  যেন/ঘণ্ট ো বুলৈ  নে ৰোভিব 
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5. গ্ৰ োহ ৰ দো  িদ ্ ধ িো: 

a. একোউণ্ট ৰ যববৃযে যন ়ে ভ ে পৰীেো কযৰব আৰু যকোযনো হবষ য থোযকযৈ 15 যেনৰ ভিেৰে 
উকল ে ভিে কযৰব। 

b. যকোযনো িোৈী নযথ বো িোৈী যচকে স ি োেৰ নকযৰব। 
c. ঋণ EMIৰ স  ়ে  যে সন  মোন জনোবলৈ যবংক একোউণ্ট ে প ম োপ্ত  ধ্ন থকোয ো যনশ্চিে কযৰব। 
d. বোউঞ্চ  োচুৈ, জযৰ নো  োচুৈ আযে সম্পয মকিে ঋণৰ  যোেৰ ৈগযে অনযবোক মডিিৰ স  ়ে ে 
প্ৰ য োজয  োচুৈ যেব। 

e. ঠ ি কনো, য লৈযফোন নম্ ি ৰ আযে য যকোযনো পযৰেেম ন হবধ্ প্ৰ  োণৰ হসযে যকোম্পোনীক েৎেণোৎ 
জনোব। 

f. যকোম্পোনী দ োৰো অনুয োযেে পযৰপশোধ্  োধ্য ৰ জযৰ ়ে যে  ো্  োচুৈ স্থ োনোন্তত ৰ যনশ্চিে কযৰব, 
যকোযনো বযক ত্ ি গে ক মচোৰী বো েৃেী ়ে  পেৰ প্ৰ যেযনযধ্ৰ হসযে সম্পয মকিে যকোযনো যবংক 
একোউণ্ট ে যকোযনো পযৰপশোধ্ নকযৰব। 

g. অনযবোক মডিিৰ স  ়ে ে িোগ-বেৰো কৰো ঋণ চুক ত্ ি  আৰু অনুয োেন প্ৰ হসযে অনযবোক মডিিৰ 
স  ়ে ে িোগ-বেৰো কৰো ৈগযে যকোম্পোনীৰ যেবেোই ে উপৈব ্ক  MITC (সবম োযধ্ক গুৰুত্ব পূণম  
চেম োবৈী) নযথ চোওক www.sbfc.com । 

h. সকযৈো যসেো অনুযৰোধ্/অভিয োগ/প্ৰ চন ন ৰ বোযব যকেৈ এই নযথে উযল ে ি কৰো যসেো 
 োধ্য /ইয ইৈ আইকডে য োগোয োগ কৰক। 

 
6. RBIৰ এ ভ্ি কলো পোল আঁচনি, 2021 – মুখ্য বিভশ্ষ্ট্ য 

 
িোৰেী ়ে  যৰজোিম  যবংযক (RBI) যবজ্ঞকপ্ত  সূচনো নম্ ি ৰ CEPD. PRD. No. S873/13.01.001/2021-22, 

12 নযেম্ ি ৰ, 2021 েোযৰপি, যেযনিন যৈোকপোৈ আঁচযন সংিে কযৰহেৈ  থো (i) যবংযকং ওযৈোকপোৈ 

আঁচযন, 2006,  োক 01 জুৈোই, 2017 হৈযক সংপশোধ্ন কৰো হিহেৈ; (ii) অনো যবংযকং যব্ীয় 

যকোম্পোনীৰ বোযব যৈোকপোৈ আঁচযন, 2018; আৰু (iii) কডযজয ৈ যৈনযেনৰ বোযব যৈোকপোৈ আঁচযন, 

2019 যৰজোিম  যবংক - সংিে যৈোকপোৈ আঁচযন, 2021 । RBIয ়ে  29 কডযচম্ ি ৰ, 2023 েোযৰপি  ূৈ 

যনযেম শনো - িোৰেী ়ে  যৰজোিম  যবংক (যন ়ে হন্ত্ৰ ে স্োস ূিৰ বোযব আিযন্তত ৰীণ যৈোকপোৈ) যনযেম শনো, 2023 

জোযৰ কযৰহেৈ। 

ক োম্পোিীৰ বসযি অভিয োগ দোভখ্ল  ৰো গ্ৰ োহ : 
 

অসযন্তত োষৰ ক্ষে্ে, গ্ৰ োিযক যকোম্পোনীৰ  ূিয কো ম োৈ ়ে  বো ই ়ে োৰ শোিোস ূিে গ্ৰ োিক যসেো ক্ষগো ৰ ওচৰে 

যসেোে লৈভিে অভিয োগ েোভিৈ কযৰব পোযৰ,  

  

http://www.sbfc.com/
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কলো পোলৰ বসযি অভিয োগ দোভখ্ল  ৰো গ্ৰ োহ : 

(1) অভিয োগয ো প্ৰ য ়ে োজনী ়ে  ফয ম ে প’য ে ৈৰ (https://cms.rbi.org.in) জযৰ ়ে যে 

অনৈোইনিোযে েোভিৈ কযৰব পোযৰ । 

(2) অভিয োগয ো,  যে যিৌযেক ৰূপে েোভিৈ কৰো ি ়ে , যেযন্তত  অভিয োগকোৰীয ়ে   থো থিোযে 

স ি োেযৰে কযৰ যনধ্ম োযৰে ফয ম ে "যকনদ র ী ়ে  গ্ৰ িণ আৰু প্ৰ ভ ি্ত  ়ে োকৰণ যকনদ র "হৈ পঠ ি  ়ে োব পোযৰ য  

িোৰেী ়ে  যৰজোিম  যবংক, 4থম   িৈো, যেক্ট ৰ 17, চণ্ডীগড়ে  – 160017 ে স্থ োপন কৰো হিযে। 

(3) যিৌযেক আৰু ই-য ইৈ অভিয োগস ূি প্ৰ োকপ্ত  আৰু প্ৰ োৰকভি ক প্ৰ ভ ি্ত  ়ে োকৰণৰ বোযব চণ্ডীগড়ে ৰ 

RBIে এ ো যকনদ র ী ়ে  প্ৰ োকপ্ত  আৰু প্ৰ ভ ি্ত  ়ে োকৰণ যকনদ র  স্থ োপন কৰো হিযে। 

(4) অভিয োগয ো যনয মেিটে  ই-য ইৈ– crpc@rbi.org.in ৰ জযৰ ়ে যে য যকোযনো িোষোে পঠ ি  ়ে োব পোযৰ। 

(5) অভিয োগ েোভিৈৰ বোযব অভিয োগকোৰীক যনযেম শ যে ়ে োৰ বোযব হিনে ী, ইংৰোজী আৰু আঠ ো 

আঞ্চলৈক িোষোে 14448 (ৰোযেপুেো 9:30 বজোৰ পৰো আযবৈী 5:15 বজোলৈ) নম্ ি ৰৰ এ ো 

যনিঃশুল  ্ ধ  নম্ ি যৰো  ুকলৈ কৰো হিযে। 

ক ো ো: যকোযনো যববোেৰ ক্ষে্ে যৈোকপোৈৰ ওচৰে েোভিৈ কযৰব পৰো ধ্নৰোভশৰ যকোযনো সী ো নোই 

 োৰ বোযব যৈোকপোযৈ এ ো বঁ ো প্ৰ েোন কযৰব পোযৰ। 

অভিয োগকোৰীয ়ে  য োজনো অনুসযৰ অভিয োগ েোভিৈ কৰোৰ আগযে, যন ়ে হন্ত্ৰ ে সত্ত্ব ো (RE)হৈ অভিয োগ 

লৈভিব ৈোপগ  যে: 

• যকোম্পোনীৰ পৰো এ ো  োিৰ ভিেৰে উ্ৰ নোপো ়ে , বো অভিয োগয ো সম্পূণম ৰূপপ বো 

আংভশকিোযে RE-এ প্ৰ েযোিযোন কযৰ, বো গ্ৰ োিকজন উ্ৰয োে অসন্তু টে  থোযক বো RE-য ়ে  

অভিয োগয ো ক্ষপোেোৰ ভপেে 30 যেনৰ ভিেৰে যেওঁ যকোযনো উ্ৰ নোপো ়ে ; 

• গ্ৰ োিযক যকোম্পোনীৰ পৰো উ্ৰ ৈোি কৰোৰ এক বেৰৰ 30 যেনৰ ভিেৰে যৈোকপোৈৰ হসযে 

অভিয োগ েোভিৈ কযৰব পোযৰ। 

• গ্ৰ োিযক অভিয োগ েোভিৈ কযৰব নোৈোপগ  যে উ ত্ ি  অভিয োগ ইযে যধ্য যকোযনো আেোৈে, 

নযো ়ে োধ্ীশ বো  ধ্যস্থ েোকোৰী বো অনয যকোযনো  ঞ্চ বো কেৃম পেৰ আগে  ুৈেুযব আযে; অথবো, 

যকোযনো আেোৈে, নযো ়ে োধ্ীশ বো  ধ্যস্থ েোকোৰী বো অনয যকোযনো  ঞ্চ বো কেৃম পেৰ দ োৰো  ুৈযোংকন 

কযৰ স োধ্োন কৰো হিযে। 

ধোৰো 10 - অভিয োগৰ অগ্ৰ োহযিোৰ  োৰণসমূহ 
 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
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(a) যসেোে ্ুষ্ ি ৰ বোযব যকোযনো অভিয োগ য োজনোৰ অধ্ীনে নোথোযকব য যবোৰ যবষ ়ে ৰ অন্তত িুম ত্ ি : যন ়ে হন্ত্ৰ ে 

সত্ত্ব োৰ বোযণযজযক যবচোৰ/বোযণযজযক ভসদ ্ ধ োন্তত ; 

(b) এক আউ ে’ৰ মচিং চুক ত্ ি ৰ হসযে জকড়ে ে যবক ি্ত েো আৰু যন ়ে হন্ত্ৰ ে সত্ত্ব োৰ  োজে যববোে; 
(c) যৈোকপোৈক ক্ষপোনপ  ীয়োলক সযম্ ি োধ্ন নকৰো অভিয োগ; 

(d) বযেস্থ োপনো বো যন ়ে হন্ত্ৰ ে সত্ত্ব োৰ কো ম বোিীসকৈৰ যবৰুযদ ্ ধ  সোধ্োৰণ অভিয োগ; 

(e) আইনী বো আইন প্ৰ য ়ে োগকোৰী কেৃম পেৰ আযেশৰ হসযে সঙ্গযে ৰোভি যন ়ে হন্ত্ৰ ে সত্ত্ব োৰ দ োৰো আৰভি  

কৰো যবেকম ; 

(f) যৰজোিম  যবংকৰ যন ়ে ন্ত্ৰ ণৰ আওেোে নথকো যসেো; 
(g) যন ়ে হন্ত্ৰ ে সত্ত্ব োসকৈৰ  োজে যবেকম ; আৰু 
(h) যন ়ে হন্ত্ৰ ে সত্ত্ব োৰ ক মচোৰী-যনয ়ে োগকেম ো সম্পকীী  ়ে  যবেকম । 

 
কলো পোযল ক যিক  ভসদ ্ ধ োন্ত  ল  ? 

 
• যকেৈ যসেোৰ অিোেৰ হসযে সম্পয মকিে অভিয োগস ূি যবযবচনো কযৰব। 

• যৈোকপোৈৰ আগে প্ৰ ভ ি্ত  ়ে োস ূি সংকেপ্ত  প্ৰ কৃযেৰ ি'ব ৈোযগব; 

•  ধ্যস্থ েোৰ জযৰ ়ে যে  ী োংসো - যৈোকপোযৈ অভিয োগকোৰী আৰু যকোম্পোনীৰ  োজে  ধ্যস্থ েো বো 

 ধ্যস্থ েোৰ জযৰ ়ে যে অভিয োগৰ  ী োংসো প্ৰ চোৰ কযৰ; 

•  যে যন ়ে হন্ত্ৰ ে সত্ত্ব োই 15 যেনৰ ভিেৰে সিো ়ে ক নযথস ূিৰ হসযে উ্ৰ েোভিৈ কৰোে বযথম  ি ়ে , 

যেযন্তত  যৈোকপোযৈ উপৈব ্ক  প্ৰ  োণৰ ভিক্ে একেৰফোিোযে আগবোহ ়ে ব পোযৰ আৰু উপ ু ত্ ি  

আযেশ জোযৰ কযৰব বো এেোডম  যেব পোযৰ 

•  যে যকোযনো যনষ্পক্ নোপো ়ে , যেযন্তত  যৈোকপোযৈ অভিয োগয ো গ্ৰ িণ বো প্ৰ েযোিযোন কযৰ এযন 

বঁ ো/আযেশ প্ৰ েোনৰ কোৰণসি এ ো বঁ ো/আযেশ জোযৰ কযৰ। 

• অভিয োগকোৰীয ়ে  িুযগ থকো য যকোযনো পযৰণো গে যৈোকচোনৰ বোযব ওম্ িু ডয নৰ ে েো থোযকব 

20 ৈোি  কো প মন্তত  েযেপূৰণ প্ৰ েোন কৰোৰ ৈগযে অভিয োগকোৰীৰ স  ়ে , বয ়ে  আৰু 

িোৰোশোলস্ত / োনভসক কটে ৰ বোযব এক ৈোি  কো প মন্তত  েযেপূৰণ প্ৰ েোন কৰোৰ। 

• অভিয োগয ো স োধ্োন ি’ব বুলৈ ধ্ৰো ি’ব য যে ়ে ো: 

a. অভিয োগকোৰী আৰু যন ়ে হন্ত্ৰ ে স্োৰ  োজে ওম্ িু ডয নৰ িস্ত পেপৰ ভপেে যনষ্পক্ 

কৰো হিযে; বো 

b. অভিয োগকোৰীয ়ে  লৈভিেিোযে বো অনয যকোযনো প্ৰ কোযৰ (য য ো যৰকডম  কযৰব পোযৰ) 

সন  মযে যেযে য  অভিয োগৰ স োধ্োনৰ উপো ়ে  আৰু পযৰসৰ সযন্তত োষজনক; বো 
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c. অভিয োগকোৰীয ়ে  ক্ষস ি চ্েো ়ে  অভিয োগ প্ৰ েযোিোৰ কযৰযে। 

 
ক ো ো: উযধ্ ম্ ো ত্ ি  েফো 10 ৰ অধ্ীনে বো পৰো শম  আগবয ়ে োেো বো যনযেম শনো যবচৰোৰ প্ৰ কৃযেে ক্ষগোচৰয ো অেুণ্ন  ৰিোৰ 
ক্ষে্ে যৈোকপোযৈ য যকোযনো প ম ো ়ে ে এ ো অভিয োগ প্ৰ েযোিযোন কযৰব পোযৰ। অথবো  যে যেওঁযৈোযক যবচোযৰ পো ়ে  
য  যসেোে যকোযনো ধ্ৰণৰ অিোে নোই বো অভিয োগকোৰীৰ যকোযনো ধ্ৰণৰ যব্ী ়ে  যৈোকচোন বো েযে যিোেো নোই 
ইেযোযে। 

 
 নদ কলো পোলৰ ভসদ ্ ধ োন্ত ি সন্ু ষ্ট্  িহ  , কিযন্ত  গ্ৰ োহয  আপীল  নৰি পোযৰযি? 

 
• ি ়ে , যৈোকপোৈৰ ভসদ ্ ধ োন্তত  আপীৈয োগয; 

•  যে গ্ৰ োিক যৈোকপোৈৰ ভসদ ্ ধ োন্তত ে সন্তু টে  নি ়ে , যেযন্তত  যেওঁ পুৰস ্ক োৰ গ্ৰ িণ বো অভিয োগ 

প্ৰ েযোিযোনৰ েোযৰিৰ পৰো 30 যেনৰ ভিেৰে আপীৈ কেৃম পেৰ হসযে আপীৈ কযৰব পোযৰ। 

• যন ়ে হন্ত্ৰ ে সত্ত্ব োৰ যকোযনো আপীৈৰ অযধ্কোৰ নোথোযকব  ’ে যৈোকপোৈৰ দ োৰো সযন্তত োষজনক 

নযথ আৰু স  ়ে  ে েথয প্ৰ েোন নকৰোৰ বোযব পুৰস ্ক োৰ জোযৰ কৰো ি ়ে । 

• অধ্যে / MD / CEOৰ অনুয োেন সোপপপে REয ়ে  বঁ ো প্ ৈোি কৰোৰ েোযৰিৰ পৰো 30 

যেনৰ ভিেৰে আপীৈৰ বোযব  োব পোযৰ; 

• RBIৰ উপযিো ত্ ি ো ভশেো আৰু সুৰেো যবিোগৰ িোৰপ্ৰ োপ্ত  কো ম বোিী সঞ্চোৈক ি’ব 

সংিে আঁচযনৰ অধ্ীনে আপীৈ কেৃম পে। 

• গ্ৰ োিযক য যকোযনো প ম ো ়ে ে অনয আেোৈে/ ঞ্চ/ কেৃম পেৰ কোষ চপোৰ স ি োধ্ীনেো আযে। 

 
য োকো: আপুযন আঁচযনৰ যবেৰণ আৰু গ্ৰ োিযক য োগোয োগ কযৰব পৰো যকোম্পোনীৰ যনোযডৈ যবষ ়ে োৰ 

ইয ইৈ ঠ ি কনোৰ বোযব http://sbfc.com ও চোব পোযৰ। 

 
আপপোনোযকো ৈগযে পৰো শম  যে ়ে ো হিযে য  গ্ৰ োিকক যেশ-যনযেম শনো প্ৰ েোনৰ প্ৰ য ়ে োজন ি’যৈ েেোলৈযক 

উযল ে িৰ বোযব RBI চোকুম ৈোৰ নং CEPD. PRD. No. S873/13.01.001/2021-22, 12 নযেম্ ি ৰ, 2021 

েোযৰিৰ এ ো প্ৰ যেলৈভপ ৰোভিব। 

 
7. ক োম্পোিীৰ কিোযেল নিষ  োৰ ক োগোয োগৰ নিৱৰণ িলি নদ  ো বহযে: 

 

http://sbfc.com/
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ক নদ্ ৰ  

ক োম্পোিীৰ কিোযেল নিষ  ো স লৰ িোম আৰু 

ক োগোয োগৰ নিৱৰণসমূহ 

 
িযো  োনধ ৰণৰ ক্ষে্ 

 
 
 
 
 ুম্ ি োইৰ  ুিয 
কো ম োৈ ়ে  

পযৰচোৈক, গ্ৰ োিক যসেো 

SBFC ফোইযনঞ্চ লৈভ য ড (পূবম ৰ SBFC 

ফোইযনঞ্চ প্ৰ োইযি  লৈভ য ড), যনপচুন 

এলৈয ণ্ট , গ্ৰ োউণ্ড ফ্ল ’ৰ, প্ল   নং F3 আৰু F3-1, 

যৰোড নং 22, েোগযৈ ইণ্ডোষ্টি ি য ়ে ৈ এযটে  , যকষোণ 

নগৰ, থোযন পশ্চি ,  িোৰোটেি  – 400604 

যনিঃশুল  ্ ধ  নম্ ি ৰ: 022 68313333 

ইযমইল: customercare@sbfc.com 

 
 
 
 
 
সবমিোৰেীয় 

 
 
 
 
 
HO @ 
 ুম্ ি োই 

অয ন্ ন যবশ কু োৰ -  ুিয যনোযডৈ যবষ ়ে ো 

ইয ইৈ: 

principalnodalofficer@sbfc.com 

শ্ৰ ী অজ ়ে  আষ্টি কোৰ - অভিয োগ যনষ্পক্ 

যবষ ়ে োৰ 

SBFC ফোইযনঞ্চ লৈভ য ড। 

ইউযন  নং 103 প্ৰ থ   িৈো, C & B স ্কু যেৰ, 

অযন   ্ ধ ৰী কুৈম ো যৰোড, চকৈো, অযন   ্ ধ ৰী পূব, 

 ুম্ ি োই-400059 

য লৈযফোন:022-67875313 
ইয ইৈ: management.sbfc@sbfc.com 

 
 
 
 
 
 
সবমিোৰেীয় 

 

 
যচন  ন োই 

 
ৰোজ সুব্ ৰ োযন 

ইয ইৈ: nodalofficersouth@sbfc.com 

েোভ ৈনোড়েু , আনে ো োন আৰু যনযকোবৰ 
দ ীপপুঞ্জ, কণম ো ক, অন   ্ ধৰ  প্ৰ যেশ, 
যেযৈঙ্গোনো, যকৰোৈো, ৈেদ ীপ যকনদ র ীয় 
শোভসে অঞ্চৈ আৰু পুডুযচৰী যকনদ র ীয় 
শোভসে অঞ্চ 

 
 
 ুম্ ি োই 

 

প্ৰ োগযনশ যসোযনযজ 

 িোৰোটেি , ক্ষগোেো, গুজৰো ,  ধ্য প্ৰ যেশ, 
ে্ীেগড়ে , েোেৰো আৰু নগৰ িোযিলৈ, 
ে ন আৰু যেউৰ যকনদ র য়ীশোভসে 

mailto:customercare@sbfc.com
mailto:principalnodalofficer@sbfc.com
mailto:management.sbfc@sbfc.com
mailto:nodalofficersouth@sbfc.com
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ইয ইৈ: nodalofficerwest@sbfc.com অঞ্চৈস ূি 

 
 
নেুন 

যেল ে ী 

 
শশী যবৈেোৈ 

ইয ইৈ: nodalofficernorth@sbfc.com 

যেল ে ী, উ্ৰ প্ৰ যেশ, উ্ৰোিণ্ড, 
িযৰ ়ে োনো, পঞ্জোব, চণ্ডীগড়ে ৰ যকনদ র ীয় 
শোভসে অঞ্চৈ, হি োচৈ প্ৰ যেশ, আৰু 
ৰোজস্থ োন আৰু জম্মু আৰু কোচমন ীৰৰ 
ৰোজয 

 
 
যবিোৰ 

 
অভিযৈশ কু োৰ 

ইয ইৈ: nodalofficereast@sbfc.com 

পশ্চি  বংগ, ৰচযব্ ্  , ওকড়ে শো, অস , 
অৰুণোচৈ প্ৰ যেশ,  যণপুৰ, য ঘোৈ ়ে , 
ভ যজোৰো , নোগোযৈণ্ড, ভ্পুৰো, যবিোৰ 
আৰু ঝোৰিণ্ড 

 
8. এস  কে যলচি কমট্ৰ ি ক্স 

এস  কে যলচি কমট্ৰ ি ক্স: 
 

স্ত ৰ 1: গ্ৰ োিক যসেো 
েৈ 

প্ৰ থ  স্ত ৰৰ এপস ্ক যৈচন customercare@sbfc.comে কযৰব ৈোপগ এই ID 
য ো যকনদ র ীয় উৎসৰ্গম ে যসেো েযৈ পযৰচোৈনো কযৰ 

স্ত ৰ 2: যসেো  ুৰব্ী  যে আপুযন গ্ৰ োিক যসেো েৈৰ দ োৰো যে ়ে ো উ্ৰে সন্তু টে  নি ়ে , যেযন্তত  আপুযন  
servicehead@sbfc.comহৈ লৈভিব পোযৰ এই ID স্ত ৰ 2 েৈৰ দ োৰো 
পযৰচোলৈে  ’ে 2 জন যজযষ্ঠ  সেসয আযে য  যসেো  ুৰব্ীক প্ৰ যেযবেন যেয ়ে । 

স্ত ৰ 3: অভিয োগ 
যনৰো  ়ে  যবষ ়ে োৰ 

 যে আপপোনোৰ উযদ গযবোৰ এযে ়ে োও স োধ্োন নি ়ে  যেযন্তত  আপুযন আ োৰ 
অভিয োগ যনৰো  ়ে  যবষ ়ে োক management.sbfc@sbfc.comে লৈভিব পোযৰ 

সকযৈো যসেো উন  ন  ়ে ন / অনুযৰোধ্স ূি প ম ো ়ে ি্ত য  পযৰচোৈনো আৰু পযৰচোৈক  ণ্ডৈীৰ দ োৰো 
প ম োযৈোচনো কৰো ি ়ে । যকোম্পোনী গ্ৰ োিকসকৈৰ হসযে সকযৈো বযেিোৰে নযো ়ে  যনশ্চিে কযৰবলৈ 
প্ৰ যেশ্ৰ ুযেবদ ্ ধ  আৰু স য ়ে  স য ়ে  RBIৰ দ োৰো যনধ্ম োযৰে যনযেম শনোযবোৰ  োযন চলৈব। 

mailto:nodalofficerwest@sbfc.com
mailto:nodalofficernorth@sbfc.com
mailto:nodalofficereast@sbfc.com
mailto:customercare@sbfc.com
mailto:servicehead@sbfc.com
mailto:management.sbfc@sbfc.com

